7~y
FRONT DESK

L'innovation numerigue au services des
hoteliers

www.front-desk.app | hello@front-desk.app



Pourquoi Front Desk ?

=

-
4
- 10

secondes

/\)

GAGNEES PAR POUR AJOUTER DE
SEMAINE ET PAR UNE NOUVELLE SATISFACTION
COLLABORATEUR CONSIGNE CLIENT

www.front-desk.app | hello@front-desk.app



Une integration rapide

D @ G

Il vous suffira de 15 Aucun frais NoOs equipes sont
MiNUtes pour ajouter d'installation ou de disponibles pour
vOs collaborateurs et couts caches. VOUS accompagner.

oreparer vos outils.

www.front-desk.app | hello@front-desk.app



N OS O Ut| ‘ S Le cahier de consignes

Partagez et suivez les consignes
en temps réel.

Le chat Le registre de maintenance

Adoptez le chat pour une Suivez et gérez les incidents
communication efficace et fluide. Intégrez un ou techniques de votre établissement.

plusieurs outils

dans votre

: : établissement
La feuille de caisse : s .
Le registre d'objets trouveés

Gerez votre caisse tout au long Enregistrez rapidement chaque objet.

de la journée.

La checklist

Créez des tdches récurrentes ou
ponctuelles pour chacun.

www.front-desk.app | hello@front-desk.app



TABLEAU DE BORD

Notifications 9 notifications

*Outil gratuit pour tous les abonnements

Activités Mentions

Recevez des notifications
- [p——r — lorsque vous avez été
mentionné sur une
ond R consigne, assigné a un

Wetlcck Hotel Vous avez éte

Accueil

E . Fil d'actualités a
| ..:-'- Insdk £ e e . k
‘Salut, Caroline W ticket...
P 05:21 gaetangr a ajoute un objet trouveé il y a 2 minutes. Voir
‘ﬁ‘-’-W?’:“‘T’E“’ ce au -'::11.:!":_'3:-5' pDa ';'-'.':'--": aepuis hietr
[' o VOICI C€ \.{L”_—U = €5l Pdsse | el Ticket ass[gné
[g - 05:21 gaetangr a ajouté un objet trouvé il y a 2 minutes. Voir a Iy a1semaine
1- e - ¥ - & - -
1" ‘ i 05:21 gaetangr a ajoute un objet trouve il y a 3 minutes. Voir
]LJ { 05:20 Caroline a ajouté un ticket il y a 3 minutes. Voir
7 3 05:19 Caroline a ajouté un ticket il y a 4 minutes. Voir
05:18 Caroline a ajoute un ticket il y a 5 minutes. Voir =

05:17 O Caroline a ajouté une consigl

6 0 05:16 O Caroline a ajouté une consigl

Retrouvez tous les éléments ajoutés
sur votre plateforme

Un calendrier partage avec vos
collaborateurs.




CAHIER DE CONSIGNES

Partagez et suivez vos consignes en temps réel

= Ajouter une image ou une piece-jointe.

26 janvier 2023

= Taguer un ou plusieurs collaborateurs. P 1o - ) -
- Creation de categories avec choix d'acces g oo

selon les collaborateurs. @ -

oo
il y @ 6 heures B Violaine Doe

Réserver un taxi pour la chambre 306
pour dimanche 20 & midi

19 janvier 2023
+
I o '. ' -..__III . .

rgllee Juarez

Consignes

7 - Caroline Juarez

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

= Epinglage de consigne importante.
= Fil de discussion sur chagque consigne.

== Historique des consignes faites.

B oot o . Affichage des personnes quiont lula
consigne.

- Programmation ou duplication d'une
consigne sur un ou plusieurs jours.

= Ajout de rappels.




REGISTRE DE MAINTENANCE

Accueil

Ampoule cassée salle de bain

m Tuyau casseé
l.h Poignée cassée
m Tuyau cassé

Entrée

302

404 Salle de bain

204 Salle de bain

404 (salle de bain)

r

Cliturés Catégories W

3 semaines, 1 jour
2 semaines, 6 jours
0 minute Plombarie

0 minute
Tickets

Peinture écaillée

Peinture écaillée

Tickets en attente

Tuyau cassés

Ampoule cassée salle de
Fe bain

Ajouter un ticket

Description *

Priorité

Suivez et gérezles incidents
techniques de votre établissement

Ajout de photo via le téelephone ou le
= site web.

Exportation des tickets en cours
en Excel/CSV.

= Hijstorique des tickets clbturés.

Création de categories (plomberie,
electricite...).



V 4

REGISTRE D'OBJETS TROUVES

Airpods

En savoir +

I L'objet a éte retrouveé
Accueil

| | Le client a été notifié Notifier
A rendre (7)

L'objet a été expédié

L'objet a été retourné

Répertoriez chaque objet trouvé en toute
simplicite

Date de |la mise en stock de I'objet et
= rappellors du depassement de la
date legale.

= Historique des objets rendus / destockes.

= Checklist pour suivre le rendu de l'objet
trouve.

Création automatique d'email pour
informer le client.




CHECKLIST

Soir & Matin 23
(FolcAcolco] - Folccolco - J
M atl n e Commercial ks Cloture de journée —
(Folc/(olcof - Folc/(Goco) -
@ @020CACICD - e

Taches
Validez vos taches dans l'outil de checklist
Taches
o = Checklists Creation de checklists recurrentes.
k o) comesemee | =m (QquUOtidiennes, hebdomadaires,

) cmmeia mensuelles, annuelles)

e w mems | Commentaires ou ajout de piéces
o Csanats 2 van 1 jointes sur chaque checkilist.

rif ‘opre i

Historiqgue des personnes qui ont valide
les taches.

= Duplication des checklists.




FEUILLE DE CAISSE

Sorties de caisse (1)

En attente Tous ji/mm/aaaa ()

L 26 novembre 2022 35.00€

Remplissez vos feuilles de caisse chaque jour

= (Gestion des sorties de caisse et encaissements.

Tota caese = Signature numerique.

Sortie de caisse

Encaissement

Pand o caes Historique des feuilles de caisse, sorties de
: caisse et encaissement.

= EXxportation en PDF ou directement en
impression.




FRONT DESK

Geénéral v
bby general pour toute I'equipe

Lobt
@. bastien

Super!

Votre messagerie avancée en discussion
instantanée

Je t'ai envoyé un message pour une demande

e bastien

Bonjour a tous &

~
—

Creation de conversations de
== groupes. (receptionniste, chef de
service, agent de maintenance...)

stephanie

gaetangr : Voici le planning du mois de Fevrier, n'hésitez pas a revenir vers moi en mp si vous avez des deman
Merci

stephanie e .
Vous savez si la porte de garage a été réeparée @all ? - G ro U pe p rlve Ou pu bl IC°

O
©
0 caroline_juarez ¢

Echange direct avec I’'un de vos
collaborateurs.

“ Hello tephanie non pas encore

Aujourd'hui

caroline_juarez ¢

Hello @gaetangr @bastien peut-on se faire un point demain a 14h ?




BASE DE CONNAISSANCES

*Outil gratuit pour tous les abonnements

Que recherchez-vous ?

Créez des articles a partager avec
votre équipe

= Ajout de documents possible.

Bienvenue sur votre base de connaissances, centralisez vos procédures, documents, articles et toutes les ressources communes a votre établissement.

Suivi des lecteurs sur chaque
article.

== Creéation de categories.

Planning équipe Consulter Procédures Consulter
Planning Février 2023 Fichier Départ client  Articte
Planning Mars 2023  Fichier Housekeeping Article
Planning avril 2023  Fichie: Arrivée d'un client  Articie
C}
. . Statistiques
Planning mai 2023 Fichier COVID-19 Article

Articles dans la categorie planning équipe 4l aarticles

& 1 contributeur(s)
@ Planning Février 2023 Télécharger
— Dernier article

@ Planning Mars 2023 Télécharger
@ Planning avril 2023 Télécharger

@ Planning mai 2023 Télécharger




RAPPORTS

*Outil gratuit pour tous les abonnements

& Rapports —

Choisissez les données que vous
03 mai 05 mai 06 mai - souhaitez suivre

Mercredi m Vendredi Samedi i ‘ — SUiveZ qUOtidiennement vos KPI.

Donnez des objectifs a atteindre a
VOS equipes.

anager en shift Cécile Gaetan Gaetan Antoine

Créer un rapport

Valeur d'alerte

B Enregistrer « Retour




Disponible sur tous vos appareils

Suivez ce qui se passe dans votre
établissement en direct.

Accédez a vos outils depuis votre
smartphone, votre tablette ou votre
ordinateur depuis nimporte ou.

aujourd s

L'application est disponible sur IOS
ou Android.

www.front-desk.app | hello@front-desk.app



CE QU'ILS PENSENT DE NOUS @

"Un atout pour le quotidien des hoteliers et une belle

etape vers la digitalisation du metier !"

Romain - Réceptionniste
"C’est devenu l'outil indispensable a I'organisation de

mes taches et de I'equipe dans mon hdtel. Claire

complete et intuitive, c’est la plateforme gqu’il manguait

"Utilisé depuis janvier 2020, rapidement adopté par a I'hotellerie. Super , merci.*

toute I'equipe ! Le Cahier de consignes facilite la
communication inter-service et la cohesion des Antoine - Maitre d'hotel

equipes.”

Cédric - Directeur d'hotel

o 7 | @ _ ’
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Abonnements

LIGHT DERSONNALISE PREMIUM
29€ Mois _€ Mois 99€ Mois

Outils au choix* Tous les outils*

Un outil au choix*

Nombre d utilisateurs 20 utilisateurs

20 utilisateurs au choix

Tableau de bord Tableau de bord

Tableau de bord

QK

L'application mobile Lapplication mobile

QRRQ K
QQ QK

L'application mobile

Periode d'essai d'un mois offert, sans engagement.

*Parmi le cahier de consignes, le registre de maintenance, le registre d'objets trouvés, la checklist, la feuille de caisse et le chat

www.front-desk.app | hello@front-desk.app
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Contactez-nous

Site Web: www.front-desk.app

Email: hello@front-desk.app

Téléphone: 06.50.09.21.14

www.front-desk.app | hello@front-desk.app



