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FRONT DESK

Votre allie pour une communication fluide et
une productivite optimale

www.front-desk.fr | hello@frontdesk-app.com



Pourquoi Front Desk ?
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GAGNEES PAR POUR AJOUTER DE
SEMAINE ET PAR UNE NOUVELLE SATISFACTION
COLLABORATEUR CONSIGNE CLIENT
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Pourquoi Front Desk ?

Améjiorez la communication dans
vos équipes

NoOs solutions

simplifient le transfert
dinformations

. transmettez rapidement des

instructions a vos collegues, gérez de maniere
efficace les demandes de réparation et de
maintenance, et ajoutez en un seul clic tous

les objets trouvés au sein de votre

établissement...

\_

Informations en temps réels

Les données relayées a partir de l'application
sur votre smartphone ou directement depuis
le site web sur votre ordinateur sont
immédiatement accessibles a vos collegues.
Si vous avez omis de partager une note avant
de quitter votre lieu de travail, ne vous
inquiétez pas ! Vous avez la possibilité de la
publier directement depuis votre domicile.
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Une productivité accrue

Evitez la perte de temps & chercher des
données éparpillées dans des cahiers, des
feuilles Excel ou des notes. Centralisez toutes les
informations pertinentes dans nos solutions
Front Desk et accédez rapidement aux
réponses en quelques clics.
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Simple d'utilisation

Notre plateforme a été congue pour étre
facilement adoptée par tous. Chaque solution
a été repensée afin de garantir une simplicité
d'utilisation maximale. Vous ne serez pas
contraint de suivre de longues sessions de
formation pour déployer nos solutions !
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Il vous suffira de 15
Minutes pour ajouter
vos collaborateurs et

oreparer vos outils.

Une integration rapide

Aucun frais
d'installation ou de
couts caches.

www.front-desk.fr | hello@frontdesk-app.com
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NoOs equipes sont
disponibles pour
VOUS accompagner.



NOS solutions

CONSIGNES
. . CHECKLIST
Centraliser et communiquer
efficacement les informations Fournir une approche organisée pour
importantes la gestion des tdches afin de réduire
\ les oublis et les erreurs
MAINTENANCE e
Suivre et gérer les activités de Chaque solution est CHAT
maintenance pour assurer le bon 2 : C
état des installations et le confort . . . . Proposee < ] Ifov.onse.r/Ia communl?gtlgn et
des clients individuellement ou d I'efficacité au sein de I'équipe
/ combiner selon vos
: besoins. \
OBJETS TROUVES CAISSE
Documenter et suivre les objets Suivre et enregistrer des
perdUS par les clients, facilitant transactions financiéres
ainsi leur restitution quotidiennes

——— Abonnement dés 26€ H.T / mois
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Disponible sur tous vos appareils

&  Détails de la checklist

Tdches Activités

Check des emails

Résa booking

Suivez ce qui se passe dans votre
établissement en direct.

Controler les arrivées

Mise en place du petit déjeuner Tickets - tous

Accédez a vos outils depuis votre
smartphone, votre tablette ou votre
ordinateur depuis n'importe ou.

20 tickets

Vérifier la propreté du hall

16:29

Date Description

31 juillet /> probléme technique

test du jour

e Toxi .
Tv ne s'allume plus

L'application est disponible sur 10S | - o
Oou And rOid. Réserver taxi a 20h pour M. Doe e

\\\\\\\\

N Tuyau cassés

Commentaires

Nouveau ticket

3 février Peinture écaillée
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TABLEAU DE BORD

Outil gratuit pour tous les abonnements
Tableau de bord

e Recevez des notifications lorsque vous avez été mentionné sur une Coneigres s o e

consigne, assigné a un ticket... 0 0

Objets trouvés QO W Checklists &
. p retrouvés aujourd'hui générées aujourdhui
e Un calendrier partagé avec vos collaborateurs. . )
Activités
. Sur les 7 derniers jours
Calendrier C
- Caroline Juarez a ajouté une
< Gvrll 2023 2 Week Day  Schedule |: Consigne
DN LUN. MAR. MER. JEU VEN.
Caroline Juarez a ajouté une
1 consigne
2 2 - 2 £ 8 Ethan G a ajouté une consigne
10 I 12 13 14 15
Caroline Juarez a ajouté une
consigne
16 17 18 19 20 2 22
a Caroline Juarez a ajouté une
23 24 25 26 27 28 29 = consigne
30

B=] Ethan G a ajouté une consigne

H 1 &2

Tableau de bord Mes outils Notifications

Réservation grande salle

14
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CONSIGNES B

A

Centraliser et communiquer efficacement les Cahier de consignes m
informations importantes. = Aujourdhui R C

Q. Rechercher dans les consignes

Ajouter une image ou une piece-jointe

ae Taxi

Taguer un ou plusieurs collaborateurs

2. Caroline Juarez
" 29 aodt 2023

Créer de catégories avec choix d'acces selon les collaborateurs

Réserver taxi @ 20h pour M. Doe

Programmer ou dupliquer une consigne sur un ou plusieurs jours on Ot X epinge

Ajouter des rappels @ cormmentaires A

Violaine Doe il y a 10 secondes

Epingler des consignes importante

Ok je m'en occupe

Fil de discussion sur chaque consigne e sl

Historigue des consignes faites - e .

Tableau de bord Mes outils Notifications

Afficher les personnes qui ont lu la consigne

hello@frontdesk-app.com




MAINTENANCE

Suivre et gérer les activités de maintenance pour .
assurer le bon état des installations et le confort des
clients.

Ajouter un ticket

Description
Poignée cassée

Ajout de photo via le téléphone ou le site web.

Emplacement

#204

Exportation des tickets en cours en Excel/CSV.

Priorité

Historique des tickets cloturés. e

Assignhé d

Création de catégories (plomberie, électricité...). Violdine Do

Catégorie

Tickets - terminé

C, Rechercher dans tous les tickets

(8 Enattente @ Encours Ee Terminé
14 tickets
O Date Description Lieu Catégorie Etat
a 30 juillet ‘I probléme technique #203 Plomberie _
B Sunnrimer

O 6 juin test du jour

l= HH A

]
|:| 13 mars Tv ne s'allume plus H#205 —_— Terminé o =

Tableau de bord Mes outils Notifications

O 22 f - Mouveau ticket #404 - Terminé
O 3 février |- Peinture &caillée Entrée
D 2 féwriar Tasse casse Cuisine Plomberie Tarminé
O 19 janvier ampoule -— -== Iermir’
D 4 janvier Ampoule cassée salle de bain 402 Maintenance préventive Termin hel IO@fro ntd eS k_o pp-CO I I




OBJETS TROUVES

Documenter et suivre les objets perdus par les clients,
facilitant ainsi leur restitution Objets trouvés - A rendre

Q. Rechercher dans les objets tr..

Date de la mise en stock de I'objet et rappel lors du dépassement de la
date légale.

Historigue des objets rendus [ déstockés.

Checklist pour suivre le rendu de 'objet trouvé.

Création automatique d'email pour informer le client.

<{ Détails de l'objet /7
Iphone 5

N
-" N "\\
T Descri ption ¥ Glissez vers le bas pour rafraichir
Airg
= En stock depuis = HH
o lundi I mai 2023 =N ‘.‘
Tableau de bord Mes outils Notifications
9 Emplacemen t

#407

= Emplacement de stockage
“%  Boite lobby

Client

hello@frontdesk-app.com




CHECKLIST

Fournir une approche organisée pour la gestion des

A . P . c 17:57
t&dches afin de réduire les oublis et les erreurs
Détails de la che... /
e Création de checklists récurrentes. (quotidiennes, hebdomadaires, Taches Activites
mensuelles, annuelles) T —

e Commentaires ou ajout de pieces jointes sur chaque checklist. Résa booking
e Historique des personnes qui ont validé les taches. Controler les arrivées

o DUp”CGtion deS CheCk“StS. Mise en place du petit déjeuner

Vérifier la propreté du hall

Checklists (5)

Encours Terminées . .
— Lire les consignes sur Front
) (SR owTS > Desk
ZJ'IU taches complétéeas
0% COI"I“I_mE!I‘CICll N >
010 taches complétées
Fin de mois
Pk 8/9 taches complétées >
-~ :
i el » >
/6 taches complétées = =
H- HHH A
759 Soir S Tableau de bord Mes outils Notifications

3/4 taches complétées

hello@frontdesk-app.com




CAISSE

Suivre et enregistrer des transactions financieres
quotidiennes ¢

18:05

Détails de la caisse ©

Feuille de cai Sorties de ca Encaissemen

31 aolt 2159.0 €
Aprés-midi

e Historique des feuilles de caisse, sorties de caisse et encaissement.

22 aoqt 403.93 €
Matin

e Signature numérique.

21 mars
Matin

e Gestion des sorties de caisse et encaissements.

4 janvier
Matin

e Exportation en PDF ou directement en impression.

22 décembre
Matin

O
o
S
O
o
o
S
@

< Feuille de caisse a
o 16 décembre
0 00€ Nuit
04 5 décembre
2 20€ Matin
5 décembre
4 80€ Matin
d.l.-l jo ==
Tablecau de bord Mes outils Notifications
Jo
Total 770,00 €
Sorties de caisses 500 €
Encaissements 2000 €
Fond de caisse 00 €

Ecart +320,00 € hello@frontdesk-app.com




CHAT

Favoriser |a communication et l'efficacité au sein
de I'équipe bastien

@frontdesk

19 janvier 2022

e Création de conversations de groupes. (réceptionniste, chef de service,
agent de maintenance...)

gaetangr 852 AM
Voici le planning du mois de Février, n'hésitez
mp si vous avez des demandes

¢ Planning.pdf
e Groupe privé ou public.
3 &
e Echange direct avec I'un de vos collaborateurs. ot

Super !
Je t'ai envoye un message pour une demand

bastien
Bonjour a tous &

Overlook Hétel ~ Général v
Lobby général pour toute I'équipe 2 L 1
= Q changer de canal - . ) ) _ - . : : : =
Voici le planning du mois de Février, n'hésitez pas a revenir vers moi en mp si vous avez des demandes
v CANAUX A Planning.pdf step hanie
&) Direction - .
d commente le messdg
@@ Général : ;
@ Informations importantes M erci
ST T R @ bastien
& Staff Super ! 5 Stephan[e Q-2 AN
Je t'ai envoyé un message pour une demande 5 ) . , i
> MESSAGES PERSONNELS @ — _ o @ N . Vous savez si la porte de garage a été réparég
Inviter des membres Bonjour a tous & ‘ .
. 4 caroline_juarez
0 —— @ Hello @stephanie non pas encore
k& nmer je gaetangr : Voici le planning du mois de Février, n'hésitez pas a revenir vers moi en mp si vous avez des demandes .
- } 13 décembre 2022

0 stephanie

Vous savez si la porte de garage a été réparée @all ? caroli ne-Juarez -
0 caroline_juarez ¢ . @ Hello @gaetangr @bastien peut-on se faire u
© Hello @stephanie non pas encore
13 décembre 2022

0 caroline_juarez
(-]

Hello @gaetangr @bastien peut-on se faire un point demain a 14h ?

hello@frontdesk-app.com




CE QU'ILS PENSENT DE NOUS Q

"Un atout pour le quotidien des hoteliers et une belle

etape vers la digitalisation du metier !"

Romain - Réceptionniste
"C’est devenu l'outil indispensable a I'organisation de

mes taches et de I'equipe dans mon hdotel. Claire

complete et intuitive, c’est la plateforme gqu’il manguait

"Utilisé depuis janvier 2020, rapidement adopté par a I'hotellerie. Super , merci.*

toute I'equipe ! Le Cahier de consignes facilite la ) .
o . . Antoine - Maitre d'hotel
communication inter-service et la cohesion des

equipes.”

Cédric - Directeur d'hotel

s

Kyriad N~ovoTeL

HOTELS, SUITES & RESORTS

Mercure | @

HOTELS et HiltOIl

[
J/-ORIGINALS aa J 22 10N
AN IHG* HOTEI < -
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Tarifs et abonnements

Peu importe la taille et le budget de votre hdtel, nous avons un plan
pour chacun d'entre vous.

——— Abonnement dés 26€ H.T / mois

3 O jours d’essai

gratuit et sans engagement
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Contactez-nous

Site Web: www.front-desk.fr

Email: hello@frontdesk-app.com
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